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CAPITOLO 1: PRINCIPI GENERALI

1. a. RESENTAZIONE DELLA SOCIETA

by

DOC Generici € un’azienda produttrice di farmacingyci, nata nel 1996 con
I'obiettivo di offrire prodotti di massima qualitfon minor spesa sia per il paziente che
per la collettivita.

DOC Generici nasce come azienda produttrice di cheali generici a maggioranza di
capitale italiano. Gli azionisti erano due grandieade italiane: il Gruppo Chiesi e il
Gruppo Zambon, che si sono unite con Apotex, aaerahadese leader nel mercato
nord americano nella produzione e distribuziongyetierici. DOC Generici nasce in
seguito alla promulgazione della legge 425 del8sto 1996, istitutiva dei medicinali
generici, sulla spinta delle grandi possibilitéssdiuppo di questo nuovo mercato, come
gia era avvenuto negli altri Paesi Europei. Daludlib 2013, DOC Generici e stata
acquisita dal fondo britannico Charterhouse Captaitners LLP, uno dei principali

fondi di private equity in Europa.

DOC Generici & consapevole dell’azione sociale stagono i prodotti generici, i
guali, avendo un ridotto prezzo di vendita, contisibono in maniera determinante alla
riduzione della spesa farmaceutica per il Sistearat&io Nazionale.

Il listino di DOC Generici comprende una vasta gaanprodotti dedicati soprattutto
alle seguenti aree terapeutiche: antiinflammaton steroidei, antivirali, antidepressivi,
antitrombotici, cardiovascolari e gastroenterici.

1.b. MISSION E VALORI GUIDA

Lo sviluppo dellattivita ed il raggiungimento dégscopi sociali attraverso la
soddisfazione dei bisogni della comunita scierdifee dei pazienti, nel rispetto degli
interessi di tutti i soggetti coinvolti nell’attitéd sociale o comunque in qualche modo da
essa interessati, costituisce I'obiettivo primati®OC Generici.

Cio soprattutto in considerazione del fatto cheaiiticolare settore in cui DOC Generici
opera coinvolge interessi di grande rilevanza $eciemplicando altresi un importante
contributo alla formazione della classe medica.

Ai fini del raggiungimento della propriaission, DOC Generici ispira la propria
attivita, le proprie scelte e le norme di compomato, ai seguenti principi etici che,
complessivamente considerati, costituisconeoiacy AZIENDALE :



a Correttezza: la societa vigila affinché tutti i soggetti opetiaal suo interno si

uniformino ai principi di correttezza e lealta redpletamento delle proprie funzioni,
interne ed esterne, anche ai fini del mantenimeeibimmagine della societa e del
rapporto di fiducia instaurato con la clientelanegenere, con i terzi.

o Onesta negli affart il personale della societa assume un atteggianentetto
ed onesto, sia nello svolgimento delle proprie nwamssia nei rapporti con gli altri
componenti della societa, evitando di perseguimpisileciti o illegittimi, ovvero di
generare ipotesi di conflitto di interessi per pr@esi un indebito vantaggio, proprio o
di terzi. In nessun caso l'interesse o il vantagd@ila societd possono indurre e/o
giustificare un comportamento disonesto.

a Informazione trasparente e completa la societa, rispettosa del principio di
trasparenza, si impegna a divulgare una correttéiera e completa informazione a
favore dei terzi.

o Concorrenza leale nel rispetto delle normative nazionali e comuntain
materia di concorrenza e antitrust, nonché delleeliguida del Garante Nazionale della
Concorrenza e del Mercato, la societd non assumgp@tamenti, né sottoscrive
accordi con altre societa che possano influenzaggativamente il regime di
concorrenza tra i vari operatori del mercato drirhento.

a Imparzialita : la societa si impegna affinché tutti i soggettieissa e per essa
operanti agiscano con imparzialita e lealta, nofo swll’'espletamento delle loro
mansioni, bensi anche nei rappamfra societari e con i suoi interlocutori.

o Indipendenza le attivita espletate dal personale della socgstido affidate e
curate con l'indipendenza e la diligenza necessariinzione della tipologia di attivita
richiesta e della sua delicatezza e difficolta.

a Diligenza ed accuratezzala societa assicura che il proprio personale adempi
le proprie mansioni con la diligenza e accuraterrzessarie, nel rispetto delle direttive
impartite dai superiori gerarchici e/o responsalkidi, in generale, degli standard
qualitativi aziendali.

a Riservatezza e tutela della privacy la societa presta particolare attenzione
all'attuazione delle prescrizioni in materia di fgzione dei dati personali, nonché alle
raccomandazioni e comunicazioni rese dal GarangoNale per la protezione dei Dati
personali. Ciascun collaboratore della societanattea non utilizzare, né pubblicizzare
informazioni e dati riservati se non nei limiti gdfunzione dell’esercizio delle proprie
incombenze.

o Equita ed uguaglianza la societa e intenta a sviluppare lo spirito adade di
appartenenza e condanna qualsiasi forma di disw@izione e/o abuso sia nelllambito
dei rapporti esterni che interni. Essa vigila affié nessuno dei propri componenti attui
discriminazioni in base all’eta, al sesso, allaiowealita, alle opinioni politiche, alle



credenze religiose, allo stato di salute, ecc.oenpove |'organizzazione di incontri e/o
eventi finalizzati allo sviluppo dello spirito drgppo tra i componenti, alla conoscenza
e al rispetto reciproco.

o Qualita dei servizi e dei prodotti la societa cura con particolare attenzione la
soddisfazione della propria clientela, sia attuele potenziale, le richieste e le
aspettative di questa, con l'intento di fornire] peoprio settore di attivita, servizi
sempre piu competitivi con garanzia di massimagasibnalita e flessibilita.

a Principio gerarchico: in un’ottica di sinergia e di efficienza dei pessi
aziendali, la societa si conforma al principio gehéco secondo il quale ogni singolo
componente, sulla base del proprio livello di ccdlpione nell'organigramma della
societa e valutato con criteri prevalentemente toastici, € competente e responsabile
delle proprie azioni ed omissioni. In tal modo,sibggetto che riveste funzioni di
gestione e rappresentanza in ambito aziendale,eaachvello dipartimentale o di
funzione, esercitera I'indirizzo, il coordinamergdl controllo sull’attivita dei soggetti
ad esso sottoposti e/o da esso coordinati, delprrato rispondera ai sensi di legge.

o Professionalita i soggetti operanti all'interno della societa,vexo quelli ai
quali la societa affida I'espletamento di deterrtiisa&rvizi, sono dotati di comprovati
requisiti di competenza, professionalitd ed espede Con particolare riferimento al
proprio personale, la societa ne cura con costEnf@mazione, I'aggiornamento e la
crescita professionale.

a Tutela della persona nel rispetto delle norme di legge a tutela defégrita

fisica e morale, la societa assicura al propric@eagle condizioni di lavoro dignitose in
ambienti di lavoro sicuri e salubri.

1.C.INTRODUZIONE AL CODICE

Il presente codice etico (in segufibCodice”) ha I'obiettivo di rendere noti i principi
cui si ispira I'attivita di DOC Generici ed esprireegli impegni e le responsabilita
etiche che la societa assume ed attua nell’eserdeil’impresa e che vincolano il
comportamento di chiunque in essa e per essa @bdime di prevenire I'adozione di
condotte illecite nell'interesse 0 a vantaggio aedbcieta e la commissione di reati,
anche indiretti. Cio in conformita a quanto disposial D. Lgs. n. 231/2001 e dal
Codice Deontologico di  Assogenerici, disponibile | susito  web
http://www.assogenerici.org/articolihome/Codice deontologico Assogenerici.pdf, cui la
Societa aderisce e i cui valori e precetti si inmaeg rispettare e a far rispettare.

Il Codice & un documento ufficiale della socie@gpravato dal’Organo amministrativo.

La violazione dei principi fissati nel Codice coraprette il rapporto di fiducia tra la
societa e il trasgressore e viene perseguita vacignte, con tempestivita ed



immediatezza, attraverso procedimenti disciplinaatdeguati e proporzionati,
indipendentemente dall’eventuale rilevanza penaie€amportamenti assunti.

Sono destinatari del presente Codice:
a) i Soci;

b) gli Organi sociali, nonché qualsiasi soggette ekerciti, anche in via di fatto, i poteri
di rappresentanza, decisionali e/o di controllorééirno della societa;

c) il Personale della societa estensivamente intesoe tutte le persone fisiche che
hanno un rapporto stabile prevalentemente persaoalda societa (ossia i dipendenti,
i lavoratori parasubordinati e i collaboratori agetto, ecc.);

d) i consulenti e i fornitori di beni e di servizainche professionali, gli agenti, e
chiunque svolga attivita in nome e per conto dethgieta o sotto il controllo della
stessa,

e) i terzi che non svolgono attivita in nome o pento di essa (come, ad esempio, i
clienti della societa), ma che intrattengono conugni@pporti con la societa.

Tutti i suddetti soggetti sono obbligati ad ossesva rispettare i principi del Codice ed
a conformarsi alle sue regole comportamentali.

La conoscenza e I'adeguamento alle prescrizionCaelice rappresentano un requisito
indispensabile all’instaurazione ed al mantenimeht@pporti collaborativi con i terzi,
nei confronti dei quali la societa si impegna datiflere ogni connessa informativa, in
un contesto di assoluta trasparenza.

| soggetti di cui alle categorie a) b) e c) che nigpettino le disposizione del Codice,
saranno altresi passibili di sanzioni, diverse amgnte a seconda del rapporto che li
lega alla societa, come stabilito nel Codice stedsmll’ambito dei rapporti con i
dipendenti l'eventuale violazione costituisce uradempimento con conseguente
applicazione di sanzioni disciplinari.

Inoltre, la violazione del Codice potra configura®n particolare riferimento ai
soggetti di cui alle lettere d) e e) “clausola hisiwa espressa” del rapporto per
inadempimento colpevole.



CAPITOLO 2: LINEE GUIDA COMPORTAMENTALI

2.2. CORPORATE GOVERNANCE

La societa considera elemento fondamentale dedipriar organizzazione un adeguato
ed effettivo ambiente di controllo, quale compledsstrumenti, processi ed organismi
necessari ed utili ad indirizzare, gestire e veaife le operazioni aziendali, in un’ottica
di efficiente ed etico esercizio d’'impresa, nelngierispetto dei valori gia citati,
costituenti lgpolicy aziendale.

(i) Compagine sociale

| soci sono tra i primi destinatari del Codice ertanto, si impegnano a rispettarne i
principi, promuovendone la condivisione e la coeoga. La societa vigila affinché i
soci hon si pongano in contrasto con gli intersssiali, perseguendo interessi propri o
di terzi, estranei o contrari all'oggetto socialgyero adottando comportamenti parziali
od operando in modo antitetico e configgente casotaeta.

La societa coinvolge tutti i soci nelladozione ldetlecisioni sociali di competenza,
tenendo in considerazione e garantendo anche @iessi della minoranza. Viene
assicurata una tempestiva ed esaustiva informazioonaché la trasparenza ed
accessibilita ai dati ed alle informazioni.

(i) Organo amministrativo e delegati

II Consiglio d’Amministrazione e I'’Amministratore dlegato svolgono le proprie
funzioni con professionalita, autonomia, indipermer® responsabilita, nei confronti
della societa, dei soci, dei creditori sociali, timizi. L’'organo di vertice deve avere
consapevolezza del proprio ruolo e responsabilignché sensibilita alla propria
funzione dileadership e di esempio nei confronti di quanti operano netleieta.

Gli amministratori e coloro i quali ne svolgono flenzioni non devono impedire od
ostacolare I'esercizio delle attivita di controtla parte dei preposti. Ciascun dirigente,
nellambito delle proprie competenze, e tenuto adere partecipe ed agevolare il
funzionamento del sistema di controllo aziendalensgilizzando in tal senso il
personale dipendente. Ha I'onere di astenersiaffdituare qualsiasi attivita collaterale,
che possa ledere gli interessi della societa, avdat perseguire interessi propri o di
terzi, anche solo potenzialmente confliggenti coalljjdella societa. In tal caso, egli ha
I'obbligo di informarne tempestivamente ex art. 239c. il Collegio Sindacale, nonché
I'Organismo di Vigilanza.

Oltre alle proprie competenze, gli organi ammimisi hanno I'impegno di far
rispettare scrupolosamente i valori enunciati nebdi€e, promuovendone la



condivisione e la diffusione, anche nei confronti derzi, e le prescrizioni
comportamentali in esso contenute con finalita ppreventiva.

(iif) Collegio sindacale

I membri del Collegio Sindacale in carica adempicalte proprie funzioni con
imparzialita, autonomia ed indipendenza, al fingaliantire un efficace controllo ed un
monitoraggio costante della situazione econominartziaria della societa, nonché la
conformita ed adeguatezza dell'assetto amministradissunto. Esso cura altresi con
particolare attenzione linformativa ed il dialog@ i vari organi sociali interni ed
esterni.

(iv) Revisione e certificazione del bilancio

Il revisore deve avere libero accesso ai dati, dibeumentazioni ed informazioni
necessarie all’espletamento dell'incarico.

2.b. RAPPORTI CON IL PERSONALE

(i) Selezione e assunzione del Personale

La societa dedica particolare attenzione alla smtezdei collaboratori ed assunzione
del personale dipendente, assicurando il rispe#tio vdlori di pari opportunita ed

eguaglianza, in linea con le prescrizioni di legge materia, con lo Statuto dei

Lavoratori ed il CCNL applicabile.

Tale processo comprende la verifica della rispordéra il profilo dei vari candidati e
le esigenze aziendali, effettuata dalla Direziome, rispetto dei principi fissati dal
legislatore e dell’avviamento obbligatorio nei aamiti del personale appartenente alle
categorie protette.

Tra la societa ed il collaboratore o lavoratoreedigente selezionato viene sottoscritto
un regolare contratto di lavoro, che indica tulite¢ementi fondamentali del rapporto di
lavoro instaurato.

La Societa non assume persone in eta di obbligastam, né cittadini stranieri che non
siano in possesso dei documenti necessari pereseoiggolarmente attivita lavorativa
in ltalia, in considerazione della loro nazionalita

(ii) Gestione del rapporto

| rapporti di lavoro che la societa instaura, siassi di natura subordinata o autonoma,
sono informati a principi di reciproco rispetto,ueqtrattamento e meritocrazia. In tal
senso, la societa contrasta ogni forma di favonibis nepotismo o discriminazione



basata sul sesso, sulle inclinazioni ed abitudasissali, sulle differenze di razza, di
religione, di opinioni o di appartenenze politighsindacali.

Relativamente al personale dipendente, il poterargeico viene esercitato nel rispetto
dei diritti del personale, con obiettivita ed edwib. Del pari, il personale presta la
massima collaborazione nell’osservare le disposizimpartite dai soggetti posti in

posizione apicale e assumendo la massima diligenzerizia nello svolgimento delle

mansioni loro affidate, in ossequio all’art. 2104.c

Il personale e tenuto all'obbligo di lealtd e fadehei confronti della societa, non
potendo assumere alcuna occupazione o attivitébuetr a favore di terzi, ovvero
collaborazioni non preventivamente autorizzate a potendo, comunque, svolgere
attivitd anche potenzialmente contrarie agli irgerelella societa o incompatibili con i
doveri derivanti dal contratto.

I documenti, gli strumenti di lavoro, i prodotti le dotazioni ed ogni altro bene,
materiale ed immateriale (comprese le proprietallettuali ed i marchi) di proprieta
della societa sono utilizzati esclusivamente peeddizzazione dei fini istituzionali, con
le modalita dalla stessa fissate; non possono eessiizzati dal personale per finalita
personali, né essere trasferiti 0 messi a dispo®zdi terzi e devono essere utilizzati e
custoditi con la medesima diligenza di un bene poop

(iii) Divieto di accettare doni e/o altra utilita

Il personale della societa non e autorizzato adreffaccettare o promettere, per sé o
per altri, sotto alcuna forma, doni, compensi,tatid servizi, di qualsiasi natura, anche
non aventi carattere economico, rivolti ad influsm®z o comunque a realizzare
trattamenti di favore nel corso dello svolgimengtlel proprie mansioni.

Laddove, nonostante tale divieto, un soggetto operaella o per la societa dovesse
ricevere promesse di doni e/o altre utilita da eadi terzi, dovra informarne
tempestivamente la Direzione, nonché I'Organismdidilanza.

(iv) Conflitto di interessi

Il personale non pud perseguire interessi che sianoconflitto, anche solo
potenzialmente o parzialmente, con quelli indicagil’'oggetto sociale o comunque
della societa, né puo svolgere, direttamente orettdmente, attivita collaterali che
possano configgere, in qualsiasi maniera, cortildtate gli interessi della societa.

Nel caso in cui un soggetto operante nella o psotgeta si trovi in ipotesi di potenziale
conflitto, egli ha l'obbligo di astenersi dal pavigare all'operazione informandone
tempestivamente la Direzione, nonché I'Organismdidilanza.

Inoltre, nel caso in cui un coniuge, parente othaftli un componente o dipendente
della societa sia dipendente, collaboratore daa#rienda o ente in concorrenza con la



societa, quest'ultimo deve comunicarlo al propriopesiore gerarchico, nonché
all'Organismo di Vigilanza.

In ogni caso, chiunque, all'interno della societayesse venire a conoscenza di ipotesi
di conflitto di interessi riguardanti altri soggethterni e/o esterni alla societa, ma con i
quali questa intrattiene rapporti, ha I'obbligo idiformarne la Direzione, nonché
I'Organismo di Vigilanza.

(v) Percorsi di carriera e valutazione dellgerformances

Oltre all’aspetto della formazione, la societa tergf alla crescita professionale del
proprio personale, valutandone la meritevolezza mefdformances a cura dei soggetti
che hanno effettivamente lavorato con I'interessatmché le competenze e le capacita
I'esperienza maturata e I'anzianita all'internoldelocieta.

(vi) Tutela della dignita ed integrita

La societa e impegnata nel garantire a tutti i wonponenti la tutela della dignita e
integrita psico-fisica, nel rispetto dei principighri opportunita e tutela della privacy.

Essa ha adottato tutte le misure necessarie peuesg condizioni di lavoro sicure e
salubri tali da garantire un ambiente lavorativasamo, nonché procedure di sicurezza
(incluso il divieto di fumare nei locali) rivoltel @ostante miglioramento del clima
aziendale.

(vii) Assenza di discriminazioni

Y

Finalita precipua del Codice e anche quella di remtare qualsiasi tipo di
differenziazione discriminatoria in base, a tit@eemplificativo, al sesso, all’eta, alla
razza, alle convinzioni politiche e religiose, nbé@cqualsiasi tipo di vessazione o
attivita di mobbing tra i soggetti operanti all&mho della societa.

Chiunque, all'interno della societa dovesse veailnoscenza di situazioni di questo
tipo, dovra segnalarle alla Direzione, nonché ati&hismo di Vigilanza.

(viii) Sicurezza sul lavoro

La societa € attenta alla tutela della salute thiita fisica del personale, dipendente e
non, e scrupolosa nel rispetto delle norme in natérsicurezza sul lavoro, di cui al D.
Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, e successive modifigaziai cui mira a favorire
I'applicazione in azienda ed al di fuori dell’azitn pretendendone il rispetto da parte
di tutti i soggetti con cui opera.

In particolare, secondo quanto prescritto dallgéed>OC Generici:
a) valuta tutti i rischi per la salute e sicurezza;
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b)programma la prevenzione, mirata ad un complelssontegri in modo coerente nella
prevenzione le condizioni tecniche produttive delénda nonché l'influenza dei fattori
dell'ambiente e dell'organizzazione del lavoro;

c) adotta misure idonee ad eliminare i rischi eg 0i0 non sia possibile, a ridurli al
minimo in relazione alle conoscenze acquisite seka progresso tecnico;

d) rispetta i principi ergonomici nell'organizzazé del lavoro, nella concezione dei
posti di lavoro, nella scelta delle attrezzatumeeta definizione dei metodi di lavoro e
produzione, in particolare al fine di ridurre gifedti sulla salute del lavoro monotono e
di quello ripetitivo;

e) riduce i rischi alla fonte;

f) sostituisce cio che € pericoloso con cio che ook 0 € meno pericoloso;

g) limita al minimo il numero dei lavoratori chersn o che possono essere, esposti al
rischio;

h) limita al minimo indispensabile I'utilizzo di egti chimici, fisici e biologici sui
luoghi di lavoro;

i) da priorita alle misure di protezione collettivespetto alle misure di protezione
individuale;

) effettua periodici controlli sanitari dei lavdoai;

m) allontana il lavoratore dall'esposizione al miscper motivi sanitari inerenti la sua
persona e lo adibisce, ove possibile, ad altra inaes

n) informa e forma adeguatamente i lavoratori,rigenti e i preposti sul tema della
sicurezza;

0) informa e forma adeguatamente i rappresendantavoratori per la sicurezza;

p) impartisce istruzioni adeguate ai lavoratori;

q) favorisce la partecipazione e consultazionerdppresentanti dei lavoratori per la
sicurezza;

r) programma le misure ritenute opportune per gagaih miglioramento nel tempo dei
livelli di sicurezza, anche attraverso I'adozionprdcedure specifiche;

s) determina le misure di emergenza da attuareaso @i primo soccorso, di lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori e diqudo grave e immediato;

t) cura la regolare manutenzione di ambienti, at@meure, impianti, con particolare
riguardo ai dispositivi di sicurezza in conformétila indicazione dei fabbricanti.

In particolare, nell’ambito della propria organizme aziendale, DOC Generici:

- elabora ed aggiorna periodicamente il documemnteatlitazione dei rischi previsto
dall’'art. 28, D.Lgs. n. 81/2008 e

- nomina un Responsabile del Servizio di PreverienProtezione, come previsto
dall'art. 17, comma 1, lettera b), del D.Lgs. n/Z&ID8.

Chiunque, all'interno della societa dovesse ris@et anomalie o irregolarita in

materia, dovra tempestivamente segnalarle allaz@ine, nonché all’Organismo di
Vigilanza.
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2.Cc. RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (P.A.)

| rapporti della societa con i pubblici ufficialncaricati di pubblici servizi, impiegati
pubblici e concessionari sono improntati alla teaspza, lealta e correttezza.

. La societa, gli organi sociali e i loro componeritipersonale, i consulenti
esterni e collaboratori in genere che operino im@&ce per conto della societa nei
rapporti con la P.A., agiscono nel rispetto denhgipi costituzionali di imparzialita e
buon andamento, cui é tenuta la P.A.

DOC Generici ripudia e vieta qualsiasi comportamedt parte di chiunque agisca in
nome e per conto della societa, consistente netlagssa o offerta, anche indiretta, di
danaro, omaggi, servizi, prestazioni o qualsiasaaltilita in cambio di privilegi, favori
da parte di qualsiasi rappresentante della P.A.eo ipdurlo ad assumere un
atteggiamento di favore per la societa, in modecilb e contrario ai principi del
Codice. Sono fatti salvi i doni o altri vantaggirple di modico valore e comunque
rispondenti agli usi o costumi.

Con particolare riferimento alla partecipazionegdre indette dalla P.A., la societa
mantiene rapporti professionali e trasparenti, eonféndosi alla legge e alle
disposizioni impartite dalla stessa P.A. Restanogni caso vietati favoreggiamenti e
pressioni o altre forme di privilegio volti ad attre per la societa un indebito o illecito
interesse o vantaggio.

. Nell’ambito dei rapporti con la P.A. la societawasg la massima disponibilita e
collaborazione, anche in sede di ispezioni e \ar#inonché, se dovute e/o richiesto,
una completa informazione, prestazione di dati eudwentazioni nel rispetto dei
principi di trasparenza, completezza e correttezza.

. La societa puo beneficiare di finanziamenti, di Ig@aai natura, erogati da
soggetti pubblici nazionali e/o comunitari, destirgavincolati all’utilizzo specifico per
il quale sono stati concessi e/o richiesti.

La societa vigila e contrasta ogni artifizio o raggnesso in atto da qualsiasi soggetto
che operi per suo conto, per ottenere ingiustantatiténanziamenti a vantaggio della
societa, sovvenzioni o provvidenze a carico dell.,Povvero per distrarne I'utilizzo
vincolato.

* Nei rapporti con le autorita giudiziarie e le fordell’'ordine, la societa collabora

attivamente, anche nell’ambito di ispezioni, colttrandagini o altri procedimenti
giudiziari.
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2.d. RAPPORTI CON IL MONDO SCIENTIFICO SANITARIO E INFORM _AZIONE SCIENTIFICA
DIRETTA

DOC Generici, consapevole dell'importanza delRatéi che svolge a livello scientifico
e dei riflessi sul sistema sanitario, agisce nehgirispetto delle norme di legge che, a
qualsiasi livello, disciplinano sia [lattivita di r@gduzione farmaceutica che la
distribuzione dei farmaci e l'informazione scieitif resa alla classe medica, con
particolare riferimento al D. Lgs. n. 219 del 24ik@p2006.

La societa aderisce, anche in tale ambito, al @od@eontologico di Assogenerici,
disponibile sul sito web
http://www.assogenerici.org/articolihome/Codice_mtetngico Assogenerici.pdf e si
impegna ad operare in conformita ad esso ed anul@te che chiunque agisca per suo
conto operi nel rispetto di tale Codice.

In particolare:
(i) Rapporti con il mondo scientifico sanitario

La societa puo collaborare e istituire ogni sorteagporto con esponenti della comunita
scientifica, comprese borse di studio e consuleazehe all’estero, purché sia garantita
la congruita, adeguatezza e documentabilita dediativa.

L’aspetto decisionale di tali iniziative € sempervato alla Direzione della societa.

La societa puo altresi intrattenere rapporti diadmrazione con le Societa scientifiche e
le Associazioni mediche, purché ispirate alla diazione della conoscenza scientifica
ed al miglioramento della conoscenza professionale.

Le sperimentazioni e le indagini connesse ai farmaadla fase successiva al rilascio
dell'autorizzazione allimmissione in commercio lele$pecialita medicinali saranno
consentite esclusivamente se autorizzate ai setisi Wigente normativa che regola la
materia.

DOC Generici garantisce, altresi, che gli studiiclj le indagini di sorveglianza “post
marketing” e quelle successive allimmissione inmoeercio saranno condotte
esclusivamente per finalita scientifiche.

(i) Informazione scientifica diretta
Principi generali

La societd, consapevole della propria responsabilér I'informazione e le azioni
promozionali relative ai propri prodotti, si adoaaffinché i terzi (consulenti, agenti,
ecc.) ai quali affida l'informazione operino in dormita alla legge, anche regionale, ed
ai principi del Codice Deontologico di Assogengricui il presente Codice si ispira.

13



Pertanto, chiunque svolga informazione per conlia decieta:

»

»

si assicura che i contenuti dellinformazione siasempre documentati o
documentabili e non utilizza affermazioni esageraésserzioni universali e
iperboliche, né confronti non dimostrabili e pririuna evidente base oggettiva;

non impiega il fax, né aails, né altri sistemi automatici di chiamata ed atigzzi
elettronici di comunicazione ai fini della diffusie del materiale promozionale, ad
eccezione del caso in cui sia stato preventivametquisito il consenso
documentabile del medico destinatario del matestdeso;

si presenta all’'operatore sanitario qualificandusia sua funzione;

non esercita professioni sanitarie o parasanitari@@munque aventi attinenza con
l'utilizzazione del farmaco, anche se non remumeraté alcuna altra attivita
continuativa che comporti un rapporto di lavoro@ualnato;

non assume mandato da altra casa farmaceuticd,rappbrto con la societa si
svolge sotto forma di agenzia;

assicura la reperibilita dei prodotti sia nellariacie che presso qualsiasi altro punto
di distribuzione.

La societa si adopera al fine di mettere in gradéormatore scientifico del farmaco di
fornire all'operatore sanitario quelle informaziasille proprieta e caratteristiche del
farmaco stesso che consentano una corretta apphesaierapeutica.

Assicura, altresi, che I'informatore scientifica # grado di raccogliere le informazioni
inerenti ai propri farmaci onde assicurare la giprafondita conoscenza dei prodotti.

Il materiale informativo

Il materiale informativo predisposto dalla socistéi propri prodotti e che la stessa
utilizza nell'informazione ai medici si riferiscdle documentazioni ufficiali fornite
all’AIFA all'atto della registrazione o successivaite approvate dalla stessa Agenzia
secondo le norme di legge vigenti in materia.

In

nessun caso potranno essere utilizzate, nelocddl’attivita di informazione,

affermazioni onnicomprensive quali “farmaco di &ee”, “assolutamente innocuo’o
“perfettamente tollerato” e simili e non si deveawe categoricamente che un prodotto
e privo di effetti collaterali o rischi di tossiait Le citazioni scientifiche devono
riflettere accuratamente il significato che intevalattribuirgli I'autore.

| testi, le tabelle e le altre illustrazioni tratla riviste mediche o da opere scientifiche
sono riprodotti integralmente e fedelmente, conditazione esatta della fonte. Non
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sono consentite citazioni che, avulse dal contdat@ui sono tratte, possono risultare
parziali e/o contraddittorie rispetto agli intenéimi dell’autore.

Il materiale promozionale

Nel quadro dell'attivita di informazione e presemtme dei medicinali svolta presso
medici o farmacisti & vietato concedere, offrireromettere premi, vantaggi pecuniari o
in natura.

Gli informatori di DOC Generici si avvalgono, pest promozione presso medici,
operatori sanitari e farmacisti, solo ed esclusiai® di materiale promozionale fornito
dalla societa che lo acquista direttamente a bvedintrale.

Tale materiale, riguardante i farmaci ed il lorcoug di valore trascurabile, non
fungibile e comunque collegabile all’attivita edpka dal medico e dal farmacista. Su
tale materiale e riportata chiaramente la proverdatalla societa.

La societa vieta ai propri informatori I'offerta idicentivi di tipo economico finalizzati a
compensare il tempo sottratto dagli operatori sainitlla loro normale attivita
professionale e dedicato alla partecipazione afemstazioni congressuali.

L’aggiornamento professionale e la collaborazionecgentifica

Il materiale informativo di consultazione scierd#io di lavoro, non specificamente
attinente al medicinale, puo essere ceduto a tgodduito solo alle strutture sanitarie
pubbliche. Tale materiale viene fornito dalla stiieche lo acquista direttamente a
livello centrale.

Eventuali donazioni, comodati d’uso e atti di li&léa aventi ad oggetto strumentazioni
strettamente inerenti la professione medica potrassere effettuate solo a favore di
istituti universitari, ospedali e case di cura erigpetto delle procedure amministrative
dell’ente.

Pubblicita su giornali e riviste

Nelllambito della pubblicitd su giornali e rivist®OC Generici si attiene alla regola
della trasparenza, assumendo quale criterio indériteg la netta separazione tra
informazione e pubblicita, garantendo sempre #bdet'immediata riconoscibilita del
messaggio promozionale, in qualunque sua formessia redazionale che tabellare.

Congressi, convegni e riunioni scientifiche

DOC Generici, nellambito del proprio ruolo infortheo e di contributo al mondo
scientifico e sanitario, potra organizzare o paoe all’organizzazione di convegni,
congressi e riunioni scientifiche su tematichenattii all'impiego dei medicinali, che
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rappresentano occasione di incontro tra industogeratori sanitari e che sono rivolte
ad una pluralita di partecipanti.

DOC Generici partecipa alle manifestazioni congraks quando la propria

partecipazione e connessa al ruolo svolto nel reetttella ricerca, sviluppo ed
informazione scientifica ed e ispirata a critereticita, scientificita ed economicita.

L’obiettivo della partecipazione o organizzaziomepérte di DOC Generici di congressi
0 convegni & sempre indirizzato allo sviluppo deitdlaborazione scientifica con la
classe medica.

Vengono inviati alle manifestazioni suddette soledini la cui specializzazione abbia
in qualche modo attinenza con la tematica oggetlicedento.

In nessun caso le iniziative scientifiche cui peigera DOC Generici avranno anche
finalita di tipo turistico.

La scelta della localita viene effettuata sulla ebali criteri puramente logistici,
scientifici ed organizzativi.

Non vengono organizzate manifestazioni culturalirgstiche a latere del congresso, né
ospitati accompagnatori a qualsiasi livello e sqgtialsiasi forma.

Eventuali corsi di aggiornamento medico-scientifieengono organizzati da DOC
Generici nel rispetto delle norme appena enuncibien vengono in alcun caso
sponsorizzati corsi aventi finalita diversa da tueledico-scientifica.

2.e. RA\PPORTI CON | TERZI E | COMPETITORS

(i) Rapporti con la clientela

Obiettivo aziendale preminente e quello di accnesdegrado di soddisfazione e di
gradimento dei propri servizi/prodotti, sensibiindosi alle esigenze della clientela e
fornendo ad essa ampia ed esaustiva informazi@négnmini piu sopra indicati.

(i) Rapporti con i fornitori, consulenti e outsourcers

La scelta dei fornitori si basa su un’attenta \aidgne di ordine tecnico-economico, in
considerazione dei seguenti parametri: analisi gebdotti, dell’offerta, della
convenienza economica, dell'idoneita tecnica e gusibnale, della competenza ed
affidabilita.

La condivisione dei valori di cui al Codice rapmet presupposto necessario per
l'instaurazione e il mantenimento dei rapportia@linfitura.
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| prodotti e/o servizi forniti devono in ogni casisultare conformi e giustificati da
concrete esigenze aziendali, motivate ed illustdaierispettivi responsabili competenti
ed assumere I'impegno di spesa nei limiti del budggponibile.

Al termine del rapporto e, comunque, prima di addike al pagamento della relativa
fattura, la societad verifica la qualita, la contfue tempestivita della prestazione
ricevuta e 'adempimento di tutte le obbligaziogsante dal fornitore.

La societa, a tutela della propria immagine edleagaardia delle proprie risorse non
intrattiene rapporti di alcun tipo con soggetti aen intendono operare nel rigoroso
rispetto della normativa vigente o che rifiutinoadinformarsi ai valori ed ai principi
previsti dal Codice.

(i) Partners commerciali ecompetitors

La societa impronta i rapporti con i proppartners commerciali e le imprese
concorrenti alla puntuale osservanza delle leggliedegole di mercato e dei principi
ispiratori della concorrenza leale, contrastandoi égma di accordo o comportamento
potenzialmente illecito o collusivo.

Nello svolgimento della propria attivita DOC Gewreravra cura di non danneggiare
limmagine delle aziende concorrenti e dei loroduwibi.

DOC Generici impone, attraverso I'adozione del pnés Codice, il rispetto dei suddetti
principi a tutti i soggetti (dipendenti e collabtma, agenti e consulenti, ecc.) che
operino nella e per conto della societa.

(iv) Creditori sociali

A tutela della posizione di eventuali soggetti @isiano crediti nei confronti della
societa, DOC Generici vieta a chiunque operi d@#ino o comunque nellinteresse
della societa di porre in essere atti che possagoialsiasi modo, anche indirettamente,
arrecare danno ai beni costituenti il patrimonioigle, nonché ridurre il capitale sociale
allo scopo di cagionare danno ai creditori.
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Il Codice entra in vigore alla data di approvazial@eparte dell’'organo amministrativo

di DOC Generici a cio deputato, ed allo stesso evidata da parte della societa la
massima diffusione e conoscibilita, attraverso agerzzo utile, presso i soci, gli organi,

il personale e tutti i soggetti interessati e coitidall’attivita della societa.

Il contenuto del Codice deve essere coordinatdealsposizioni dello Statuto sociale,
del codice civile e del codice penale con riferitoeralle fattispecie delittuose
applicabili all'attivita della societa, nonché d&CNL applicabile.

Nell’aspetto comportamentale, il Codice trova atoae con le prescrizioni del
modello di organizzazione, gestione e controllo @oalitd penal preventiva adottato
dalla societa.

Il Codice recepisce automaticamente ogni normasemte e futura, definente I'elenco
dei reati tipici presupposti, nonché finalizzatéa gilrevenzione e repressione dei reati
d’'impresa, costituendo un valido presidio legalelpesocieta e I'attivita espletata.

Il Consiglio d’Amministrazione
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